
АНАЛИЗА ЗАДОВОЉСТВА ЗАПОСЛЕНИХ У 2020. ГОДИНИ У УСТАНОВАМА 

СЕВЕРНО-БАНАТСКОГ ОКРУГА 

У 2020. години анализа задовољства запослених рађена је у односу на услове рада у пандемији 

па су анкетни упитници промењени у структури питања тако да ће бити приказани само 

резултати задовољства запослених у 2020. 

Општа болница Кикинда 

 Интерно Хирургија Гинекологија Педијатрија укупно 

Обавештења 
на пријему 

4,59 4,75 4,93  4,69 

Дијагностика 
и терапија 

4,82 4,75 5,00  4,87 

Исхрана 4,54 3,75 4,29  4,43 

Смештај 4,59 4,25 4,43  4,48 

Хигијена 
собе 

4,92 4,50 4,50  4,77 

Хигијена 
тоалета 

4,85 4,00 4,36  4,63 

Посете 4,77 4,25 4,50  4,67 

Обавештења 
на отпусту 

4,82 4,75 4,86  4,83 

Љубазност 
сестара 

4,97 4,75 4,93  4,95 

Чекање на 
сестру  

4,92 4,50 5,00  4,92 

Објашњења 
сестре 

4,87 4,50 4,86  4,85 

Сестринска 
нега укупно 

5,00 4,75 5,00  4,98 

Одговори на 
питања 
лекари 

4,79 4,50 4,86  4,80 

Објашњења 
лекари 

4,82 4,50 4,93  4,83 

Љубазност 
лекара 

4,90 4,50 4,93  4,88 

Способност 
дијагностике 
лекари 

4,87 4,50 4,93  4,87 

Успешност 
лечења 

4,87 4,50 5,00  4,88 

Укупно 
лекари 

4,82 4,50 4,93  4,83 

Опште 
задовољство 

4,77 4,25 4,93  4,77 

Број 
испитаника 

39 4 14 МАЛИ 
УЗОРАК 3 

59 

 



1. Обавештења која су дата код пријема у болницу: право на сагласност на предложену 

процедуру, о дужностима пацијента на одељењу, начину приговора и жалби: 4,69 

2. Организација и брзина пружања услуга дијагностике и терапије током боравка у болници 

(лабораторија, РТГ, Ултразвук, ЕКГ…)4,87 

3. Услуге исхране током боравка  у болници ( укус и разноврсност исхране, одговарајући режим 

исхране) 4,43 

4. Услуге смештаја током боравка у болници (опремљеност собе и удобност кревета) 4,48 

5. Одржавање хигијене собе: 4,77 

6. Одржавање хигијене тоалета: 4,63 

7. Организација посета: 4,67 

8. Обавештења која су вам дата код отпуста из болнице (обављена едукација пацијента и 

чланова породице, упутство о режиму исхране, личној хигијени, начину живота, долазак на 

контроле, отпусна листа…) 4,83 

Сестринска нега: 

9. поштовање и љубазност: 4,95 

10. време чекања на сестру код хитне потребе: 4,92 

11. објашњење процедура, тестова и третмана: 4,85 

12. опште задовољство сестринском негом: 4,98 

 

Услуге лекара током боравка у болници 

13. Спремност да дају одговоре на питања: 4,80 

14. објашњење процедура, тестова и третмана: 4,83 

15. поштовање и љубазност: 4,88 

16. способност дијагностиковања  здравствених проблема: 4,87 

17. успешност лечења: 4,88 

18. опште задовољство услугама лекара: 4,87 

19. узевши све у обзир задовољство болничким лечењем: 4,77 

 

 



 

ЗАДОВОЉСТВО КОРИСНИКА  РАДОМ СПЕЦИЈАЛИСТИЧКЕ СЛУЖБЕ 

 Кожно Хематоло
гија 

Хирургија Интерна Очно орл укупно 

Време 
чекања до 
прегледа 

4,00 4,75 4,40 4,40 5,00 5,00 4,56 

Време 
чекања у 
чекаоници 

4,00 4,67 4,25 3,93 5,00 5,00 4,39 

Чистоћа 
чекаонице 

4,00 4,92 3,90 4,33 4,86 4,40 4,35 

Љубазност 
мед.сестре 

5,00 4,92 4,85 4,80 5,00 5,00 4,89 

Љубазност 
лекара 

5,00 4,92 4,85 4,87 5,00 5,00 4,90 

Посвећено 
време 

5,00 4,83 4,80 4,80 5,00 5,00 4,85 

Укупно 
задовољств
о 

5,00 4,33 4,65 4,80 5,00 5,00 4,71 

Број 
испитаника 

3 12 20 15 7 5 62 

 

Општа болница Сента 

 

 ЛЕКАРИ 
28 

МЕД.ТЕХ. 
126 

ТЕХНИЧКИ 
17 

АДМИНИСТ. 
11 

РАДЕ У 
ЦОВИД 65 

ВАН 
ЦОВИД 
137 

Адекватност 
опреме за рад 

 
3,04 

2,98 2,82 2,64 2,85 2,94 

Адекватност 
простора за рад 

3,04 2,96 3,82 3,09 2,82 3,15 

Расположиво 
време за рад 

3,75 3,54 4,12 2,64 3,35 3,67 

Аутономија у 
обављању посла 

3,93 3,66 3,76 2,18 3,66 3,61 

Уважавање од 
стране 
претпостављених 

3,96 3,55 2,76 2,55 3,25 3,57 

Сарадња са 
колегама 

4,46 4,13 3,41 3,09 3,98 4,04 

Однос 
пацијената 
према вама 

4,07 4,01 - - 3,91 4,34 

КМЕ (едукација) 3,43 3,03 - - 3,12 3,18 

Финансијска 3,14 2,76 2,35 1,91 2,46 2,84 



надокнада за 
рад 

Задовољство 
руковођењем у 
установи 

3,75 3,31 2,65 2,09 2,83 3,45 

Хигијена 3,68 3,13 3,00 3,09 2,92 3,36 

Адекватност 
мера у 
спречавању 
ЦОВИД 19 

3,57 3,16 3,35 3,36 2,77 3,54 

Стрес на послу 3,46 3,17 3,18 3,73 3,25 3,25 

Стрес због 
ЦОВИД 19 

3,86 3,64 3,18 3,55 3,80 3,55 

Укупно 
задовољство 

3,46 3,29 3,00 2,45 2,98 3,37 

 

ЗАДОВОЉСТВО ЗАПОСЛЕНИХ У ОДНОСУ НА ГОДИНЕ СТАРОСТИ И РУКОВОДЕЋУ ФУНКЦИЈУ 

 

 ДО 34 
ГОДИНЕ  
51 

ОД 35-54 
ГОДИНА 
107 

55 И 
ВИШЕ 
ГОДИНА 
44 

РУКОВОДИ 
29 

НЕ 
РУКОВОДИ 
173 

СВИ 
ЗАПОСЛЕНИ 
202 

Адекватност 
опреме за рад 

3,04 2,81 2,91 2,86 2,92 2,91 

Адекватност 
простора за рад 

2,94 3,01 3,04 2,97 3,05 3,04 

Расположиво 
време за рад 

3,45 3,50 3,57 3,72 3,54 3,57 

Аутономија у 
обављању посла 

3,80 3,55 3,62 3,90 3,58 3,62 

Уважавање од 
стране 
претпостављених 

3,55 3,44 3,47 3,76 3,42 3,47 

Сарадња са 
колегама 

4,20 3,94 4,02 4,31 3,98 4,02 

Однос 
пацијената 
према вама 

3,96 4,11 4,20 4,28 4,19 4,20 

КМЕ (едукација) 3,08 3,05 3,16 3,52 3,10 3,16 

Финансијска 
надокнада за 
рад 

2,69 2,67 2,72 2,83 2,70 2,72 

Задовољство 
руковођењем у 
установи 

3,22 3,21 3,25 3,48 3,21 3,25 

Хигијена 3,04 3,28 3,22 3,28 3,21 3,22 

Адекватност 
мера у 

2,82 3,42 3,29 3,48 3,26 3,29 



спречавању 
ЦОВИД 19 

Стрес на послу 3,00 3,33 3,25 3,45 3,21 3,25 

Стрес због 
ЦОВИД 19 

3,31 3,74 3,63 3,69 3,62 3,63 

Укупно 
задовољство 

3,37 3,18 3,25 3,17 3,26 3,25 

 

Дом здравља Кикинда запослени 2020. 

 

 ЛЕКАР
И 
24 

СТОМАТОЛО
Г 
5 

МЕД.ТЕ
Х 
71 
 

АДМИ
Н 
7 
 

ТЕХНИЧК
О 
10 
 

РАДЕ У 
ЦОВИ
Д 
63  

ВАН 
ЦОВИ
Д 
53 

Адекватност 
опреме за рад 

3,83 3,80 3,62 3,00 3,50 3,81 3,53 

Адекватност 
простора за рад 

3,54 4,20 3,49 2,57 3,60 3,78 3,36 

Расположиво 
време за рад 

4,29 4,40 3,93 3,14 3,40 4,08 3,77 

Аутономија у 
обављању посла 

4,38 4,40 3,80 3,14 3,60 3,98 3,73 

Уважавање од 
стране 
претпостављени
х 

4,00 4,00 3,82 2,86 4,10 3,98 3,69 

Сарадња са 
колегама 

4,46 4,60 4,34 3,57 4,40 4,44 4,25 

Однос 
пацијената 
према вама 

3,87 4,20 3,99 4,83 4,20 3,98 4,18 

КМЕ (едукација) 3,58 4,00 3,77 3,71 4,00 3,85 3,68 

Финансијска 
надокнада за 
рад 

3,54 3,80 3,49 3,00 3,40 3,60 3,40 

Задовољство 
руковођењем у 
установи 

3,67 4,40 3,83 3,29 4,00 3,98 3,77 

Хигијена 3,71 4,40 3,57 3,71 4,11 3,74 3,72 

Адекватност 
мера у 
спречавању 
ЦОВИД 19 

3,83 4,80 3,82 4,14 4,44 4,02 4,02 

Стрес на послу 3,25 2,40 3,01 3,29 3,30 3,10 3,17 

Стрес због 
ЦОВИД 19 

3,58 3,00 3,53 3,14 3,60 3,48 3,58 

Укупно 
задовољство 

3,35 4,40 3,71 3,67 3,60 3,69 3,73 



 

 

 

СПЕЦИЈАЛНА БОЛНИЦА ЗА ПСИХИЈАТРИЈСКЕ БОЛЕСТИ „СВЕТИ ВРАЧЕВИ“ НОВИ КНЕЖЕВАЦ 

2020. 

 

 ЛЕКАРИ 
7 

МЕД.ТЕХ 
35 

ЗДР.САРАД. 
3 

АДМИН 
7 

ТЕХНИЧКО 
24 

РАДЕ У 
ЦОВИД  
14 

ВАН 
ЦОВИД 
55 
 

Адекватност 
опреме за рад 

4,00 3,63 3,67 4,29 3,04 3,57 3,42 

Адекватност 
простора за рад 

3,86 3,51 4,33 4,43 3,29 3,14 3,60 

Расположиво 
време за рад 

4,57 4,12 4,00 4,14 3,74 4,50 3,81 

Аутономија у 
обављању посла 

4,57 3,71 3,67 3,29 3,17 3,77 3,29 

Уважавање од 
стране 
претпостављених 

4,43 3,94 3,67 3,14 2,91 3,79 3,36 

Сарадња са 
колегама 

4,57 4,69 4,67 4,29 3,74 4,57 4,22 

Однос 
пацијената 
према вама 

4,86 4,31 4,67 - 4,18 4,57 4,43 

КМЕ (едукација) 4,29 3,69 3,33 3,00 3,10 3,93 3,19 

Финансијска 
надокнада за 
рад 

3,57 3,77 4,00 3,00 2,25 3,43 2,98 

Задовољство 
руковођењем у 
установи 

3,86 3,89 4,00 3,71 3,36 3,79 3,63 

Хигијена 4,17 3,97 3,67 4,57 3,42 3,86 3,87 

Адекватност 
мера у 
спречавању 
ЦОВИД 19 

4,33 4,03 4,00 4,29 3,58 3,69 3,91 

Стрес на послу 3,00 2,91 3,00 3,83 3,50 3,29 3,24 

Стрес због 
ЦОВИД 19 

3,57 3,37 3,33 3,83 3,63 3,43 3,44 

Укупно 
задовољство 

4,00 3,59 4,00 3,86 3,09 3,46 3,47 

 

 



 

 

 

 

 ДО 34 
ГОДИНЕ  
20 
 

ОД 35-54 
ГОДИНА  
41 
 

55 И 
ВИШЕ 
ГОДИНА 
19 
 

РУКОВОДИ 
16 

НЕ 
РУКОВОДИ 
64 

СВИ 
ЗАПОСЛЕНИ 
80 

Адекватност 
опреме за рад 

3,65 3,49 3,47 4,00 3,34 3,54 

Адекватност 
простора за рад 

4,00 3,37 3,58 3,44 3,58 3,59 

Расположиво 
време за рад 

3,90 4,11 4,00 4,19 3,97 4,04 

Аутономија у 
обављању посла 

3,90 3,35 3,63 4,19 3,38 3,57 

Уважавање од 
стране 
претпостављених 

3,90 3,51 3,39 4,06 3,40 3,59 

Сарадња са 
колегама 

4,63 4,12 4,53 4,31 4,35 4,35 

Однос 
пацијената 
према вама 

4,40 4,28 5,00 4,69 4,42 4,50 

КМЕ (едукација) 3,50 3,47 3,47 3,69 3,41 3,49 

Финансијска 
надокнада за 
рад 

3,70 2,93 3,21 3,50 3,08 3,21 

Задовољство 
руковођењем у 
установи 

3,85 3,73 3,83 3,88 3,69 3,72 

Хигијена 4,20 3,88 3,50 4,20 3,75 3,85 

Адекватност 
мера у 
спречавању 
ЦОВИД 19 

4,30 3,92 3,50 4,21 3,79 3,93 

Стрес на послу 2,85 3,37 3,39 3,13 3,22 3,19 

Стрес због 
ЦОВИД 19 

3,10 3,73 3,50 3,50 3,44 3,51 

Укупно 
задовољство 

3,90 3,51 3,12 3,86 3,39 3,51 

 

 


